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1. Söë lûúång nhaâ vïå sinh cöng cöång taåi TP.
HCM

Töíng dên söë taåi TP.HCM nùm 2009 laâ
7.382.287 ngûúâi1, nïëu tñnh àïën nùm 2012 vaâ tñnh
luön caã nhûäng ngûúâi cû truá khöng àùng kyá höå
khêíu thò dên söë thûåc tïë cuãa Thaânh phöë coá thïí
vûúåt trïn 9 triïåu ngûúâi. Bïn caånh àoá, söë lûúåt du
khaách àïën TP.HCM trung bònh 206.000 lûúåt
khaách/thaáng2. Lûúång dên cû sinh söëng vaâ laâm
viïåc taåi TP.HCM cuäng nhû khaách du lõch úã àêy
vö cuâng lúán, yïu cêìu cung cêëp àêìy àuã vïì söë
lûúång vaâ chêët lûúång caác dõch vuå cöng àö thõ, maâ
trong àoá NVSCC laâ möåt trong nhûäng loaåi dõch
vuå cöng quan troång vaâ cêìn thiïët khi nhu cêìu sûã
duång nhaâ vïå sinh trung bònh cuãa möåt ngûúâi
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Baâi viïët têåp trung khaão saát caác NVSCC cöë àõnh nùçm trïn vóa heâ cuãa caác tuyïën àûúâng úã
TP.HCM (khöng bao göìm NVSCC di àöång hay NVSCC cöë àõnh úã bïën xe, traåm xùng, siïu
thõ, hay NVSCC nùçm sêu bïn trong cöng viïn). Thûåc traång NVSCC úã TP.HCM seä àûúåc lêìn
lûúåt phên tñch qua caác nöåi dung: söë lûúång, võ trñ vaâ mêåt àöå phên böë, hònh thûác bïn ngoaâi
vaâ chêët lûúång sûã duång, thaái àöå vaâ yá thûác sûã duång cuãa ngûúâi duâng, vaâ cuöëi cuâng laâ phên tñch
nhûäng aãnh hûúãng cuãa thûåc traång NVSCC àöëi vúái àúâi söëng cuãa ngûúâi dên TP.HCM.

khoaãng 6-8 lêìn/ngaây3. Tuy nhiïn, vêën àïì NVSCC
laåi chûa àûúåc quan têm àuáng mûác. Theo baáo
caáo töíng kïët “Nùm 2010 - Nùm thûåc hiïån nïëp
söëng vùn minh - myä quan àö thõ” trïn àõa baân
TP.HCM, töíng söë NVSCC hiïån coá laâ 295. Nhû
àaä àïì cêåp, trong phaåm vi nghiïn cûáu cuãa mònh,
khaão saát nùm 2011-1012, baâi viïët naây chó têåp
trung khaão saát caác NVSCC cöë àõnh nùçm trïn
vóa heâ caác tuyïën àûúâng thò coá 112 NVSCC úã 19
quêån nöåi thaânh TP.HCM (trong àoá coá 9 NVSCC
khöng hoaåt àöång). Trong khi àoá, so saánh vúái
möåt vaâi thaânh phöë chêu AÁ khaác, Bùæc Kinh vúái
dên söë 17 triïåu ngûúâi, söë NVSCC laâ 5.174 nhaâ
vïå sinh àaåt tiïu chuêín quöëc tïë vaâo nùm 2008,
coân úã Singapore, nùm 2008 àaä coá 29.500

* ThS. Böå mön Àö thõ hoåc vaâ Quaãn lyá àö thõ, trûúâng ÀHKHXH&NV-ÀHQG-TP.HCM.
** Böå mön Àö thõ hoåc vaâ Quaãn lyá àö thõ, trûúâng ÀHKHXH&NV-ÀHQG-TP.HCM.
1. Theo cöng böë kïët quaã Töíng àiïìu tra dên söë ngaây 01/04/2009.
2. Söë liïåu nùm 2011, nguöìn: http://www.thesaigontimes.vn/Home/kinhdoanh/thuongmai/58005/.
3. Höìng Cêím, “Anh - quyïn tiïìn haâng nùm xêy nhaâ vïå sinh”, àùng ngaây 10/07/2008, nguöìn: http://phapluattp.vn/

220637p1017c1076/bai-3-anh-quyen-tien-hang-nam-xay-nha-ve-sinh.htm.
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NVSCC/4.5 triïåu dên4. Nhû vêåy, söë lûúång
NVSCC taåi TP.HCM hiïån nay laâ ñt, chûa thïí àaáp
ûáng àêìy àuã nhu cêìu sûã duång cuãa ngûúâi dên, àoá
laâ chûa xeát àïën yïëu töë chêët lûúång nhaâ vïå sinh coá
àaãm baão tiïu chuêín quy àõnh hay khöng. Chñnh
vò chûa xem xeát àuáng vai troâ vaâ chûác nùng cuãa
NVSCC laâ möåt loaåi dõch vuå cöng phuåc vuå nhu
cêìu cùn baãn cuãa ngûúâi dên àõnh cû vaâ khaách
vaäng lai cuãa Thaânh phöë nïn viïåc xêy dûång vaâ
cung ûáng NVSCC àaä gùåp möåt söë khoá khùn.
Nguöìn ngên saách tûâ Nhaâ nûúác vêîn coá nhûng laåi
khöng thïí sùæp xïëp, böë trñ thïm caác NVSCC trïn
caác tuyïën àûúâng. Möåt trong nhûäng nguyïn nhên
chñnh laâ do khöng coá àêët xêy dûång. Tûâ ban àêìu
caác quy hoaåch xêy dûång cú súã haå têìng Thaânh
phöë àaä khöng hïì xeát àïën võ trñ NVSCC cho nïn
khi muöën lùæp àùåt thïm caác NVSCC thò àaä gùåp
trúã ngaåi lúán vïì quyä àêët dûå trûä. Trong khi àoá,
diïån tñch àêët thu heåp do dên söë ngaây caâng àöng,
giaá àêët ngaây möåt tùng cao do tñnh chêët phaát triïín
thûúng maåi dõch vuå cuãa möåt thaânh phöë trung
ûúng, thò viïåc tòm kiïëm möåt diïån tñch àêët duâ nhoã
àïí xêy dûång NVSCC cuäng vö cuâng khoá khùn,
àùåc biïåt taåi nhûäng quêån trung têm – núi “têëc àêët,
têëc vaâng”. Vñ duå àiïín hònh laâ nùm 2008, Súã Taâi
nguyïn - Möi trûúâng Thaânh phöë töíng kïët trong
söë 76 àõa àiïím maâ Súã vaâ 24 quêån huyïån khaão
saát àïí xêy NVSCC thò cho àïën nay chó múái coá
taám àõa àiïím àûúåc cêëp pheáp xêy dûång, trong àoá
coá hai NVSCC àang xêy phaãi taåm dûâng5. Bïn
caånh àoá, têm lyá e deâ vaâ thaái àöå thiïëu thiïån caãm
cuãa ngûúâi dên Thaânh phöë àöëi vúái NVSCC cuäng
gêy khoá khùn trong viïåc xêy lùæp nhaâ vïå sinh. Àa
söë caác khu vûåc nhaâ úã hay cú súã kinh doanh àïìu
khöng muöën coá NVSCC àõnh võ gêìn bïn. Taác
àöång àïën xu hûúáng nhòn nhêån naây laâ do chêët
lûúång NVSCC coân keám, luön coá muâi höi vaâ dú
bêín, keâm theo viïåc tröng coi quaãn lyá chûa hiïåu
quaã, khiïën möåt söë NVSCC trúã thaânh núi tuå têåp
caác tïå naån xaä höåi, gêy êën tûúång xêëu àöëi vúái ngûúâi

dên xung quanh.
Khaão saát cuå thïí caác NVSCC nùçm doåc vaâ nhòn

thêëy àûúåc trïn àûúâng phöë cuãa 19 quêån nöåi thaânh,
khöng bao göìm caác NVSCC trong caác chúå, bïën
xe, siïu thõ... cho thêëy, NVSCC phên böë khöng
àïìu trïn àõa baân caác quêån, söë lûúång NVSCC
phuå thuöåc võ trñ cuãa caác quêån. Nhûäng quêån trung
têm nhû quêån 1, quêån 5 coá söë lûúång NVSCC
nhiïìu hún hùèn nhûäng quêån ven vaâ múái thaânh lêåp
nhû quêån Thuã Àûác, quêån Bònh Tên... Tuy nhiïn
vêîn coá nhûäng ngoaåi lïå nhû quêån 3 laâ möåt quêån
trung têm nhûng söë lûúång NVSCC laåi ñt (chó coá
ba NVSCC), trong khi möåt quêån ven nhû Tên
Phuá coá 9 NVSCC.

2. Võ trñ vaâ phên böë nhaâ vïå sinh cöng cöång
taåi TP. HCM

Ngoaâi söë lûúång, võ trñ phên böë caác NVSCC
chûa phuâ húåp cuäng gêy caãn trúã cho viïåc tiïëp cêån
loaåi hònh dõch vuå naây. Do khöng coá quy hoaåch
chñnh thûác vaâ roä raâng cho viïåc lùæp àùåt NVSCC
dêîn àïën caác nhaâ vïå sinh àûúåc böë trñ vúái khoaãng
caách khöng phuâ húåp, núi thûâa núi thiïëu, aãnh
hûúãng àïën viïåc tòm kiïëm vaâ sûã duång NVSCC
cuãa caã ngûúâi dên vaâ khaách du lõch.

ÚÃ nhûäng thaânh phöë lúán cuãa möåt söë nûúác, viïåc
xêy lùæp NVSCC àaä àûúåc àõnh hònh, trònh duyïåt
ngay trong baãn quy hoaåch töíng thïí vaâ keâm theo
nhûäng quy àõnh chùåt cheä vïì khoaãng caách böë trñ.
Vñ duå nhû trïn caác tuyïën phöë úã Bùæc Kinh quy
àõnh tûâ 600 - 800m (tuyïën phöë lúán) vaâ tûâ 800 -
1.000m (àöëi vúái tuyïën phöë nhoã) phaãi coá NVSCC
àïí khaách chó cêìn töën 8 - 10 phuát ài böå laâ coá thïí
tòm àûúåc6. Trong khi àoá, taåi TP.HCM, möåt söë tuyïën
àûúâng quan troång coá khi caách àïën 2 km vêîn chûa
coá NVSCC hoùåc nhûäng tuyïën àûúâng quan troång
cuãa Thaânh phöë hoaân toaân khöng coá NVSCC naâo.
Àiïín hònh trïn caác tuyïën àûúâng liïn quêån (àûúâng
3/2 nöëi quêån 10 vaâ 11, Baåch Àùçng - Phan Àùng
Lûu nöëi quêån Bònh Thaånh vaâ Phuá Nhuêån...)7 àïìu
thiïëu chöî àùåt nhaâ vïå sinh, hoaân toaân khöng coá

4. Nguyïîn Thõ Xuên, “Hiïën kïë cho nhaâ vïå sinh cöng cöång”, àùng ngaây 01/11/2011, nguöìn: http://giaoduc.edu.vn/
news/toa-soan-657/hien-ke-them-cho-nha-ve-sinh-cong-cong-174050.aspx .

5. Chñ Quöëc, “Thiïëu chöî àùåt nhaâ vïå sinh”, àùng ngaây 29/09/2008, nguöìn: http://chuyentrang.tuoitre.vn/TTC/
Index.aspx?ArticleID=280744&ChannelID=7.

6. Buâi Vùn Uy, “Hoaân haâo tiïån lúåi vaâ thên thiïån”, àùng ngaây 30/12/2008, nguöìn: http://suckhoedoisong.vn/
20081229162845259p0c61/hoan-hao-tien-loi-va-than-thien.htm..

7. Chñ Quöëc, “Thiïëu chöî àùåt nhaâ vïå sinh”,  àùng ngaây 29/09/2008,  nguöìn: http://chuyentrang.tuoitre.vn/TTC/
Index.aspx?ArticleID=280744&ChannelID=7.
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NVSCC xêy dûång trïn àûúâng.
Tiïëp theo laâ viïåc böë trñ NVSCC khöng phuâ

húåp vúái àùåc àiïím dên söë - kinh tïë - xaä höåi khu
vûåc khiïën möåt söë núi ñt coá nhu cêìu sûã duång
NVSCC thò thûâa nhaâ vïå sinh, vaâ ngûúåc laåi, nhûäng
khu vûåc cêìn phuåc vuå NVSCC laåi thiïëu. Nhûäng
àõa àiïím coá nhiïìu du khaách nûúác ngoaâi tham
quan nhû àûúâng Lï Duêín, Nguyïîn Thõ Minh
Khai, Àöìng Khúãi, Nam Kyâ Khúãi Nghôa, du
khaách hoùåc khaách vaäng lai rêët khoá tòm àûúåc
NVSCC. Ngay taåi “tam giaác vaâng” ba àõa àiïím
tham quan du lõch nöíi tiïëng cuãa TP.HCM laâ Nhaâ
thúâ Àûác Baâ, Dinh Àöåc Lêåp vaâ Bûu àiïån
TP.HCM, hoaân toaân khöng coá NVSCC xêy dûång
trïn caác tuyïën àûúâng naây, khaách du lõch àa söë sûã
duång nhaâ vïå sinh trong caác trung têm thûúng
maåi gêìn àoá hoùåc xin vaâo caác quaán xaá ven àûúâng
khi coá nhu cêìu sûã duång. Trong khi àoá, nhûäng
khu vûåc ñt du khaách vaâ ngûúâi dên, NVSCC laåi
trúã nïn thûâa, nhû khu vûåc cöng viïn dûúái chên
cêìu vûúåt Vùn Thaánh 2 vaâ cêìu Saâi Goân rêët ñt ngûúâi
qua laåi coá nhu cêìu sûã duång nhûng laåi coá hai
NVSCC. Traã lúâi vïì tònh traång naây, öng Nguyïîn
Vùn Phûúác - Phoá Giaám àöëc Súã Taâi Nguyïn vaâ
Möi trûúâng TP.HCM cho biïët “do thaânh phöë
chûa coá quy hoaåch töíng thïí hïå thöëng NVSCC
nïn chûa àaánh giaá àûúåc xaác thûåc nhu cêìu sûã
duång cuãa ngûúâi dên cuäng nhû khaã nùng àaáp ûáng
cuãa thaânh phöë hiïån nay vaâ trong tûúng lai. Vò
vêåy, NVSCC àûúåc xêy dûång chuã yïëu dûåa vaâo àïì
xuêët cuãa UBND caác quêån, huyïån”.8

Thûåc traång cuöëi cuâng vïì võ trñ phên böë chñnh
laâ võ trñ böë trñ caác NVSCC khöng thuêån tiïån,
möåt söë àùåt úã nhûäng núi khuêët têìm mùæt (goác khuêët
ngaä tû, bõ cêy cöëi che phuã, hoùåc caác quêìy haâng
baán bïn ngoaâi lêën chiïëm mùåt tiïìn nhaâ vïå sinh),
trong khi möåt söë nhaâ vïå sinh laåi àùåt löå liïîu trïn
heâ phöë, chiïëm phêìn lúán diïån tñch ài böå, cuäng
nhû khiïën ngûúâi duâng e ngaåi khi bûúác vaâo sûã
duång NVSCC. Söë lûúång ñt vaâ viïåc àùåt NVSCC
úã núi khuêët têìm mùæt gêy khoá khùn rêët lúán trong
quaá trònh tòm kiïëm NVSCC vúái 47.5% söë ngûúâi
àûúåc khaão saát online cuãa àïì taâi naây cho rùçng
viïåc tòm kiïëm NVSCC trong Thaânh phöë laâ “khoá
tòm” vaâ 25.7% cho rùçng “rêët khoá tòm” ra

NVSCC.
Àêy laâ trúã ngaåi lúán dêîn àïën viïåc ngûúâi dên

khoá khùn tiïëp cêån NVSCC, coá àïën 58.8% ngûúâi
sûã duång àûúåc hoãi cho biïët, hoå chó sûã duång NVSCC
nïëu ài trïn àûúâng vaâ tònh cúâ nhòn thêëy, trong khi
nhûäng hònh thûác nhêån biïët hay tòm kiïëm NVSCC
khaác nhû: dûåa vaâo baãng chó dêîn hay hoãi baån beâ,
ngûúâi ài àûúâng thò ñt àûúåc choån lûåa hún.

Mùåt khaác, àùåt NVSCC taåi võ trñ löå liïîu trïn
àûúâng phöë, vúái cûãa NVSCC hûúáng trûåc diïån ra
loâng àûúâng, núi “ngûúâi qua keã laåi” àïìu coá thïí
nhòn thêëy laåi taåo caãm giaác e ngaåi cho ngûúâi sûã
duång, do têm lyá kheáp kñn cuãa ngûúâi Viïåt Nam,
vöën khöng muöën sûã duång NVSCC möåt caách
thiïëu kñn àaáo. Do àoá, cêìn lûu yá võ trñ böë trñ thêåt
phuâ húåp, khöng quaá khuêët gêy caãn trúã têìm nhòn
khiïën ngûúâi duâng khöng nhêån thêëy nhûng cuäng
khöng quaá löå liïîu, phaãn caãm khiïën ngûúâi duâng
coá têm lyá ngaåi nguâng khi sûã duång (àùåc biïåt àöëi
vúái phaái nûä).

3. Hònh thûác vaâ chêët lûúång NVSCC
Vïì hònh thûác bïn ngoaâi cuãa NVSCC, hêìu

hïët caác NVSCC hiïån nay àïìu laâ NVSCC cöë àõnh,
chêët liïåu xêy dûång nhaâ vïå sinh khöng thöëng nhêët.
Nhûäng NVSCC thuöåc quaãn lyá cuãa Cöng ty
TNHH MTV DV Cöng ñch Quêån thûúâng coá maâu
xanh, sûã duång chêët liïåu nhûåa. Möåt söë NVSCC
thuöåc quaãn lyá cuãa Cöng ty TNHH MTV DV
Cöng ñch TNXP, Cöng ty Cêy xanh àûúåc xêy
dûång cöë àõnh bùçng vêåt liïåu truyïìn thöëng vúái
tûúâng gaåch. Kiïën truác NVSCC àún giaãn, maâu
sùæc sûã duång àa söë laâ trùæng, xanh hoùåc xaám. Khaão
saát trïn 200 ngûúâi dên söëng taåi TP.HCM (bùçng
baãng hoãi online), àa söë (52%) cho rùçng coá thïí
“chêëp nhêån àûúåc” vúái hònh thûác bïn ngoaâi nhû
hiïån nay, vaâ coá 36% söë ngûúâi àûúåc hoãi àaä nhêån
xeát hònh thûác bïn ngoaâi NVSCC “xêëu”. Àaáng
chuá yá laâ trïn toaân Thaânh phöë coá hai NVSCC
ngêìm taåi ngaä tû Tön Thêët Tuâng - Nguyïîn Traäi,
Quêån 1 vaâ NVSCC taåi ngaä ba Lyá Thaái Töí vaâ
àûúâng 3-2 (quêån 10), àêy laâ hònh thûác NVSCC
coân khaá múái, cêìn àûúåc xem xeát nhên röång mö
hònh vò phuâ húåp vúái àiïìu kiïån thiïëu àêët xêy dûång
NVSCC taåi TP.HCM, àùåc biïåt taåi nhûäng quêån
trung têm. Ngoaâi ra, bïn ngoaâi caác NVSCC luön

8. Hoaâng Tuyïët, Haãi Yïn, “Nhaâ vïå sinh cöng cöång úã TP. HCM: Núi thûâa - Núi thiïëu”, àùng ngaây 26/10/2011,
nguöìn: http://www.baotintuc.vn/149N20111026083824109T129/nha-ve-sinh-cong-congo-tphcm-noi-thuanoi-
thieu.htm.
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xuêët hiïån caác hoaåt àöång kinh doanh buön baán
“ùn theo” NVSCC nhû baán nûúác giaãi khaát, baánh
keåo, baáo chñ,... vúái caác saåp nhoã, àöi khi kï bïå
taåm búå. Hònh thûác kinh doanh kïët húåp naây nïëu
khöng chuá yá quaãn lyá seä dïî taåo nïn hònh aãnh buön
baán tûå phaát, löån xöån, khöng àeåp mùæt do baâi trñ
thiïëu thêím myä, hoùåc laåm duång biïín quaãng caáo
laâm khuêët ài caác baãng baáo NVSCC.

Chêët lûúång NVSCC vêîn coân rêët thêëp, nöåi
thêët bïn trong NVSCC nhû böìn cêìu, böìn rûãa
mùåt, voâi nûúác bùæt àêìu cuä vaâ hû haåi. Àaáng e ngaåi
hún laâ têët caã NVSCC àûúåc xêy lùæp trïn caác tuyïën
àûúâng àïìu khöng xêy dûång höî trúå cho ngûúâi
khuyïët têåt, ngûúâi giaâ. Trong khi vïå sinh caá nhên
laâ nhu cêìu cùn baãn khöng cuãa riïng ai vaâ ngûúâi
khuyïët têåt laâ nhoám àöëi tûúång dïî bõ töín thûúng,
cêìn nhêån àûúåc sûå quan têm tûâ xaä höåi. Àiïìu naây
cho thêëy sú suêët cuãa caác nhaâ quaãn lyá khi àaä khöng
xem xeát ngûúâi khuyïët têåt laâ möåt àöëi tûúång phuåc
vuå cuãa NVSCC. Bïn caånh àoá, möåt söë NVSCC
laâ núi têåp trung nhûäng thaânh phêìn xêëu trong xaä
höåi, vúái caác hoaåt àöång tïå naån nhû huát chñch, buön
baán ma tuáy gêy nïn nöîi aám aãnh vaâ caái nhòn thiïëu
thiïån caãm, khiïën ngûúâi dên khöng muöën sûã duång
NVSCC khi 103/200 ngûúâi àûúåc khaão saát cho
biïët, hoå khöng hïì sûã duång NVSCC, 97 ngûúâi
coân laåi sûã duång NVSCC thò coá àïën 40 ngûúâi noái
rùçng hoå”hiïëm khi” sûã duång NVSCC vúái têìn suêët
sûã duång khoaãng 2 - 3 lêìn/nùm.

Chêët lûúång phuåc vuå cuäng laâ möåt trong nhûäng
yïëu töë aãnh hûúãng àïën chêët lûúång chung caác
NVSCC hiïån nay. Do àa söë NVSCC coá ngûúâi
tröng coi vaâ thu phñ, nïn thaái àöå cuãa ngûúâi tröng
coi cuäng taác àöång rêët lúán àïën ngûúâi sûã duång vaâ
thïí hiïån chêët lûúång phuåc vuå cuãa NVSCC. Phoãng
vêën baãng hoãi trûåc tiïëp 100 ngûúâi sûã duång
NVSCC taåi quêån 1, coá 67% söë ngûúâi sûã duång
NVSCC cho rùçng thaái àöå phuåc vuå cuãa ngûúâi
phuåc vuå/tröng coi NVSCC laâ “chêëp nhêån àûúåc”,
nhûng vêîn coá àïën 21% cho biïët hoå “khöng haâi
loâng” vúái thaái àöå phuåc vuå hiïån nay.

Thûåc tïë trïn cho thêëy, hònh thûác vaâ chêët lûúång
NVSCC vêîn coân thêëp, gêy khoá khùn vaâ caãm
giaác khöng thoaãi maái cho ngûúâi sûã duång (àùåc
biïåt laâ khaách du lõch). Àiïìu naây phêìn naâo laâm

xêëu ài böå mùåt chung cuãa Thaânh phöë búãi NVSCC
laâ möåt trong nhûäng yïu cêìu töëi thiïíu trong àiïìu
kiïån cú súã haå têìng cuãa möåt thaânh phöë cuäng nhû
laâ möåt trong nhûäng dõch vuå cöng cú baãn maâ chñnh
quyïìn Thaânh phöë coá vai troâ cung ûáng cho ngûúâi
dên cuãa mònh.

4. Thaái àöå vaâ yá thûác sûã duång cuãa ngûúâi
duâng

Mùåc cho nhûäng cöë gùæng xêy lùæp NVSCC trïn
caác tuyïën àûúâng cuãa caác cêëp laänh àaåo vaâ ban
quaãn lyá, vêîn luön töìn taåi thûåc traång ngûúâi dên ài
vïå sinh bûâa baäi, khöng àuáng núi quy àõnh, thêåm
chñ khöng ñt ngûúâi vêîn cöë tònh ài vïå sinh ngay
bïn caånh NVSCC. Möåt söë thò e ngaåi vò NVSCC
khöng àaãm baão vïå sinh, möåt söë khaác (àa phêìn laâ
ngûúâi lao àöång thu nhêåp thêëp) cho rùçng, mûác
thu phñ tûâ 1.000 - 2.000 àöìng/lêìn ài hiïån nay laâ
quaá cao so vúái thu nhêåp cuãa hoå. Coân laåi phêìn
lúán giúái treã, cöng nhên viïn chûác, ngûúâi coá trònh
àöå hoåc vêën àïìu khöng muöën sûã duång NVSCC.
Têm lyá cuãa ngûúâi dên cuäng aãnh hûúãng khöng
nhoã àïën thoái quen ñt sûã duång NVSCC. Vúái tû
duy AÁ Àöng kheáp kñn, mùåc duâ sinh söëng taåi möåt
thaânh phöë vùn minh vaâ hiïån àaåi, àa söë ngûúâi
dên vêîn khöng traánh khoãi têm lyá e ngaåi khi nghô
àïën khaã nùng giaãi quyïët nhu cêìu vïå sinh caá nhên
bïn ngoaâi cùn nhaâ cuãa mònh, phöí biïën nhêët laâ
quan niïåm “sûã duång NVSCC trïn àûúâng phöë
chó laâ trûúâng húåp bêët àùæc dô”. Cuå thïí 55% söë
ngûúâi àûúåc hoãi choån caách vaâo caác trung têm
mua sùæm gêìn nhêët àïí sûã duång nhaâ vïå sinh vò cho
rùçng caác nhaâ vïå sinh núi àêy saåch seä vaâ an toaân
hún laâ sûã duång NVSCC trïn àûúâng phöë. Coá àïën
31.5% ngûúâi àûúåc khaão saát choån “thaâ cöë nhõn
vïì nhaâ sûã duång” coân hún sûã duång NVSCC úã
ngoaâi àûúâng”. Noái vïì têm lyá sûã duång naây,
PGS.TS Vûúng Tiïën Hoâa (Bïånh viïån Phuå saãn
Trung ûúng) cho biïët: “Rêët nhiïìu ngûúâi do aám
aãnh vïì tònh traång mêët vïå sinh trong caác NVSCC
àaä nhõn ài vïå sinh. Àiïìu naây rêët nguy haåi vò coá
thïí chêët àöåc àoång laåi trong trûåc traâng khiïën cú
thïí coá thïí bõ nhiïîm àöåc; bõ thêån; bõ taáo boán nïëu
àïí lêu daâi coá thïí bõ trô, ngûúâi giaâ coá thïí bõ tùng
huyïët aáp, àöåt quyå”9.

YÁ thûác sûã duång keám coân thïí hiïån úã viïåc möåt

9. Voä Thu, “Nhaâ vïå sinh - chuyïån khöng nhoã: Tùng cûúâng nhêån thûác cuãa ngûúâi dên”, àùng ngaây 30/03/2011,
nguöìn: http://giadinh.net.vn/20110330101322188p0c1054/nha-ve-sinh-chuyen-khong-nho-cuoi-tang-cuong-nhan-
thuc-cua-nguoi-dan.htm.
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söë ngûúâi duâng vêîn chûa döåi nûúác sau khi sûã duång,
laâm mêët vïå sinh NVSCC vaâ aãnh hûúãng àïën ngûúâi
sûã duång tiïëp theo, hay têm lyá “cuãa chung” nïn
khöng muöën giûä gòn. Thoái quen duâng nûúác hoang
phñ, hoùåc lêëy cùæp nhûäng vêåt duång nhoã bïn trong
nhaâ vïå sinh cuäng laâ lyá do khiïën caác NVSCC
khöng muöën cung cêëp àêìy àuã vaâ sùén saâng nhûäng
vêåt duång cêìn thiïët nhû giêëy vïå sinh, xaâ phoâng
cho ngûúâi sûã duång.

Bïn caånh àoá, chñnh ngûúâi dên cuäng khöng
baây toã yá àõnh hoùåc goáp yá vïì vêën àïì xêy dûång
NVSCC möåt caách thùèng thùæng vaâ khaách quan,
hêìu hïët àïìu choån giaãi phaáp im lùång vaâ chêëp nhêån
vúái thûåc traång thiïëu thöën NVSCC, chêët lûúång
NVSCC bõ xuöëng cêëp. Àùåc biïåt, àa söë caác höå
dên hay cú súã kinh doanh deâ dùåt vaâ khöng chêëp
nhêån viïåc lùæp àùåt NVSCC taåi núi úã, núi kinh
doanh cuãa mònh. Möåt phêìn vò quan niïåm cho
rùçng nhaâ vïå sinh laâ àiïìu khöng töët theo phong
thuãy, phêìn khaác vò súå tònh traång mêët vïå sinh vaâ
tñnh phûác taåp vïì thaânh phêìn ngûúâi sûã duång cuãa
möåt dõch vuå cöng cöång. Sûå khöng húåp taác giûäa
ngûúâi sûã duång vaâ ngûúâi quaãn lyá NVSCC nhû
trïn àaä phêìn naâo gêy trúã lûåc cho viïåc khùæc phuåc
nhûäng khoá khùn, bêët cêåp cuãa thûåc traång NVSCC
taåi TP.HCM hiïån nay.

5. AÃnh hûúãng cuãa thûåc traång NVSCC àöëi
vúái àúâi söëng cuãa ngûúâi dên TP. HCM

NVSCC coá yá nghôa quan troång trong kïët nöëi
cöång àöìng. Möåt trong nhûäng àùåc àiïím cuãa löëi
söëng àö thõ laâ tñnh cú àöång nghïì nghiïåp, khöng
gian xaä höåi àûúåc nhêën maånh, vaâ caác hoaåt àöång
trong àúâi söëng ngûúâi dên ngaây caâng phuå thuöåc
vaâo caác dõch vuå cöng cöång - khaác vúái tñnh tûå
cung tûå cêëp úã nöng thön10. Viïåc böë trñ NVSCC
khöng húåp lyá vïì söë lûúång vaâ mêåt àöå phên böë,
khöng chó gêy khoá khùn àöëi vúái riïng ngûúâi sûã
duång maâ coân taác àöång àïën möëi quan hïå tûúng
taác cöång àöìng. Do thiïëu thöën nhûäng loaåi dõch
vuå cöng cú baãn hoùåc do chêët lûúång dõch vuå keám
nhû thûåc traång chung caác NVSCC hiïån nay,
ngûúâi dên coá thïí coá têm lyá ngaåi di chuyïín ra
bïn ngoaâi, hoùåc seä thu ngùæn thúâi gian úã bïn
ngoaâi, vaâ e ngaåi tham gia caác hoaåt àöång têåp thïí
taåi caác khöng gian xaä höåi (taåi cöng viïn, quaãng
trûúâng...). Nhòn chung, NVSCC taåi TP.HCM

khöng àûúåc ûu tiïn vïì võ trñ, diïån tñch, vaâ tiïån
ñch. Thûåc traång naây khöng chó xaãy ra àöëi vúái
NVSCC noái chung maâ coân àöëi vúái nhiïìu nhaâ vïå
sinh taåi gia úã caác höå gia àònh noái riïng. Trong
möåt cùn nhaâ, caác phoâng khaách, phoâng ùn, phoâng
nguã thûúâng àûúåc thiïët kïë ûu tiïn vïì diïån tñch vaâ
giaá trõ nöåi thêët hún laâ phoâng vïå sinh, toilet. Múã
röång ra xaä höåi, caác trung têm thûúng maåi, cöng
trònh thïí hiïån sûå phaát triïín kinh tïë, thïí hiïån böå
mùåt phöìn vinh cuãa Thaânh phöë thûúâng àûúåc têåp
trung àêìu tû nhiïìu hún laâ xêy dûång NVSCC phuåc
vuå nhu cêìu thiïët yïëu caá nhên nhûng khöng coá
ñch lúåi vïì mùåt kinh tïë.

Thúâi gian múã cûãa cuãa NVSCC haån chïë trong
caác giúâ ban ngaây laâm giaãm khaã nùng sûã duång
NVSCC cuãa nhoám àöëi tûúång thûúâng sûã duång
nhaâ vïå sinh vaâo buöíi töëi (taâi xïë taxi, xe öm, ngûúâi
dên ài chúi vaâo buöíi töëi...). Caác trang thiïët bõ höî
trúå sûã duång cho ngûúâi giaâ, ngûúâi khuyïët têåt chûa
àûúåc àêìu tû àaä phêìn naâo loaåi boã khaã nùng sûã
duång NVSCC cuäng nhû aãnh hûúãng àïën viïåc höåi
nhêåp cöång àöìng cuãa nhoám xaä höåi dïî bõ töín
thûúng naây. Thïm vaâo àoá, tònh traång chûa àaãm
baão vïå sinh bïn trong NVSCC coá thïí aãnh hûúãng
trûåc tiïëp àïën sûå an toaân vïå sinh, sûác khoãe cuãa
ngûúâi sûã duång vaâ giaán tiïëp aãnh hûúãng àïën sûác
khoãe ngûúâi dên sinh söëng trong khu vûåc. Nhûäng
tònh traång tiïu cûåc trïn cuãa NVSCC àaä phêìn
naâo laâm giaãm chêët lûúång söëng vaâ sinh hoaåt xaä
höåi cuãa ngûúâi dên taåi Thaânh phöë.

Bïn caånh àoá, NVSCC hònh thûác xêëu, keám
chêët lûúång khiïën ngûúâi sûã duång khöng muöën
chuã àöång tiïëp cêån, vaâ thûúâng chó duâng trong
trûúâng húåp bêët àùæc dô phêìn naâo laâm cho möåt söë
nhaâ vïå sinh bõ ngûâng hoaåt àöång. Möåt söë khu vûåc
NVSCC ñt ngûúâi quan têm àaä vö tònh trúã thaânh
núi nhûäng àöëi tûúång töåi phaåm lúåi duång thûåc hiïån
caác hoaåt àöång liïn quan àïën tïå naån xaä höåi. Coá
thïí thêëy nïëu khöng caãi thiïån chêët lûúång NVSCC,
cuäng nhû tùng tñnh kïët nöëi NVSCC vúái ngûúâi
sûã duång seä taåo nïn möi trûúâng hoaåt àöång thuêån
lúåi cho caác tïå naån xaä höåi. Liïn quan àïën caác vêën
àïì trïn, öng John Hendra - Àiïìu phöëi viïn thûúâng
truá Liïn Húåp Quöëc àaä phaát biïíu: “Àaä àïën luác
chuáng ta phaãi àöëi mùåt vaâ giaãi quyïët caác thaách
thûác naây möåt caách khêín trûúng, saáng taåo vúái

10. Trõnh Duy Luên (2004), “Xaä höåi hoåc àö thõ”, Nxb. Khoa hoåc xaä höåi, Haâ Nöåi.
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caác nguöìn lûåc vaâ sûå cam kïët maånh meä. Chuáng
ta phaãi bùæt àêìu tûâ viïåc cöng nhêån laâ vïå sinh
khöng coân laâ vêën àïì cuãa möîi caá nhên. Noá aãnh
hûúãng túái têët caã chuáng ta, vaâ àïí vûúåt qua trúã
ngaåi naây cêìn phaãi coá sûå húåp taác cuãa têët caã moåi
thaânh viïn trong xaä höåi, tûâ cha meå, trûúâng hoåc,
cöång àöìng àïën caác cú quan nhaâ nûúác cêëp trung
ûúng vaâ àõa phûúng vaâ caác töí chûác quöëc tïë”11.

Cuöëi cuâng, NVSCC cuäng nhû tònh hònh sûã
duång NVSCC coân thïí hiïån trònh àöå vùn hoáa,
vùn minh cuãa möåt àö thõ. Mùåc duâ TP.HCM vúái
sûå phaát triïín cuãa caác hoaåt àöång dõch vuå cao cêëp,
caác cöng trònh kiïën truác hiïån àaåi vaâ quy mö, núi
têåp trung nhiïìu toâa cao öëc vùn phoâng, trung têm
thûúng maåi nhêët trïn caã nûúác, nhûng NVSCC
taåi àêy chûa àûúåc àêìu tû àuáng mûác caã vïì söë
lûúång vaâ chêët lûúång. Vêîn coân nhiïìu hònh aãnh
khaách böå haânh vaâ ngûúâi tham gia giao thöng
(kïí caã chuã phûúng tiïån xe gùæn maáy hay ö tö)
dûâng xe bïn vóa heâ, göëc cêy àïí “giaãi quyïët bêìu
têm sûå” röìi ài tiïëp. Hay nhûäng doâng chûä “Cêëm
tiïíu bêåy”, “Cêëm ài bêåy” trïn caác vaách tûúâng
mùåt phöë hay trong heãm. Thoái quen vïå sinh bûâa
baäi seä khöng thñch húåp vúái löëi söëng àö thõ hay
noái caách khaác, löëi söëng àö thõ khöng thïí dung
chûáa nhûäng thoái quen vïå sinh bûâa baäi, vö kyã
luêåt nhû vêåy. Xin mûúån lúâi taác giaã cuãa baâi viïët
“Viïåc caãi thiïån vïå sinh möi trûúâng cöng cöång”
vïì vêën àïì naây nhû sau: “Sûå mêu thuêîn taåo ra
khaác biïåt quaá sûác úã phûúng diïån naây thûúâng
àûúåc àaánh giaá laâ möåt àùåc àiïím chung úã caác xaä
höåi chêåm tiïën cêìn phaãi àûúåc tûå caãi thiïån àïí goáp
phêìn phaát triïín laânh maånh böå mùåt xaä höåi”.12

Ngoaâi ra, TP.HCM laâ núi thu huát söë lûúång
lúán khaách du lõch trong vaâ ngoaâi nûúác. Àiïìu
kiïån NVSCC khöng töët, chêët lûúång phuåc vuå
yïëu keám khöng chó laâm mêët hònh aãnh àeåp cuãa
Thaânh phöë maâ coân khiïën du khaách gùåp khoá
khùn, bêët tiïån trong sinh hoaåt haâng ngaây khi

11. “Àiïìu kiïån vïå sinh yïëu keám aãnh hûúãng àïën cuöåc söëng cuãa treã em nöng thön Viïåt Nam”, àùng ngaây 24/11/
2011, nguöìn: http://www.unicef.org/vietnam/vi/media_8053.html.

12. Voä Ngoåc Phûúác,” Viïåc caãi thiïån vïå sinh möi trûúâng cöng cöång”, àùng ngaây 29/09/2010, nguöìn: http://
vietsciences.free.fr/timhieu/khoahoc/moitruong/vieccaithienvesinhcongcong.htm.

13. Buâi Vùn Uy, “Hoaân haão, tiïån lúåi vaâ thên thiïån”, àùng ngaây 30/12/2008, nguöìn: http://suckhoedoisong.vn/
20081229162845259p0c61/hoan-hao-tien-loi-va-than-thien.htm.

hoaåt àöång chñnh cuãa hoå laâ di chuyïín bïn ngoaâi
tham quan Thaânh phöë. Àiïìu naây coá thïí aãnh
hûúãng àïën têm lyá du khaách, khiïën hoå mêët thiïån
caãm vaâ khöng muöën quay trúã laåi tham quan
Thaânh phöë. Thöng qua àoá, coá thïí thêëy NVSCC
coá taác àöång khöng nhoã àïën vêën àïì du lõch cuãa
Thaânh phöë vaâ coá thïí aãnh hûúãng nguöìn thu kinh
tïë tûâ hoaåt àöång du lõch.

Kïët luêån
Tònh traång thiïëu söë lûúång NVSCC, böë trñ võ

trñ khöng húåp lyá, chêët lûúång phuåc vuå coân keám,
tònh hònh xuöëng cêëp cuãa caác cöng trònh NVSCC,
hïå thöëng quaãn lyá chûa hiïåu quaã, thaái àöå nhòn
nhêån tiïu cûåc vïì NVSCC vaâ yá thûác sûã duång cuãa
ngûúâi dên chûa cao laâ nhûäng vêën àïì khoá khùn
cho baâi toaán NVSCC cuãa Thaânh phöë. Tûâ nhûäng
khoá khùn nïu trïn vaâ nhûäng aãnh hûúãng cuãa thûåc
traång NVSCC àïën àúâi söëng ngûúâi dên àùåt ra
yïu cêìu tòm kiïëm caác phûúng aán giaãi quyïët thñch
húåp vïì quaãn lyá, caãi taåo chêët lûúång hïå thöëng
NVSCC, thay àöíi vùn hoáa sûã duång vaâ caách nhòn,
thaái àöå cuãa ngûúâi dên vïì NVSCC. Àùåc biïåt vúái
sûå phaát triïín nhanh cuãa TP.HCM, tñnh hiïån àaåi
vaâ thang ào sûå phaát triïín cuãa möåt Thaânh phöë
khöng chó nùçm úã caác hoaåt àöång kinh tïë maâ coân
thïí hiïån vaâ àûúåc àaánh giaá thöng qua chêët lûúång
cung ûáng caác loaåi dõch vuå cöng (trong trûúâng
húåp naây laâ NVSCC) vaâ mûác àöå haâi loâng cuãa
ngûúâi dên khi sûã duång caác loaåi dõch vuå cöng
naây. Do àoá cêìn xaác àõnh roä raâng vaâ nghiïm tuác
vai troâ NVSCC trong hïå thöëng kinh tïë - vùn hoáa-
xaä höåi theo àõnh hûúáng phaát triïín cuãa Thaânh
phöë, nhû Thuã tûúáng Goh Chok Tong cuãa
Singapore àaä tûâng tuyïn böë nùm 1996:”Tònh
traång NVSCC cuãa àêët nûúác laâ thûúác ào vùn hoáa
cuãa ngûúâi dên”13, möåt xaä höåi khöng thïí phaát
triïín thêåt sûå hiïåu quaã vaâ toaân diïån, nïëu nhûäng
vêën àïì vïå sinh cöng cöång, maâ tiïu biïíu laâ
NVSCC chûa àûúåc giaãi quyïët phuâ húåp.
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SUMMARY

A Prelimanary Study on the Public Toilets
in Ho Chi Minh City. Truong Nguyen Khai Huyen, M.A. . Tran Thanh Truc Duy

The article focused on public toilets located along the streets in Ho Chi Minh City
(not including mobile public toilets or public toilets located inside bus stations, petrol
stations, commercial centres, or pubic toilets in parks). This article looked at the
followings:  the number of public toilets in Ho Chi Minh City; their locations and
density; their outside appearance and quality; public toilet users’ attitude and behaviour;
their likely effects on daily life of people in Ho Chi Minh City in terms of eco-socio-
cultural perspectives.
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